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Objectifs
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e Comprendre la notion de « Systéeme de
Management des Risques »

e Acquérir les principes de « I'approche processus »
pour un déploiement opérationnel

« Comprendre le réle des normes et référentiels
dans le cadre des Systéemes de Management
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Eaveda oty g Agroalimentaire
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Le parcours

Introduction Mod.1

Systéme de

@ management
\ g]gg

= I
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Rovoda it s g Agroalimentaire WWW.EeXaris,r

Atelier 1.1

Le cas Bio'Soup
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Le parcours

Introduction Mod.1 Mod.2
Systéme de Approche
@ anagement processus

m
\@_

[

[Expar{is Z(;Sggﬁl!(e)rlj{a\‘{gLLEREGLEMENTA\RE,ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en R TR
Approche processus et PDCA Q
ISO 9001:2015 - § 0.3 - Extrait

» Comprendre et piloter des processus en interaction comme un
systeme contribue a I'efficacité et I'efficience de I'organisme par
I'atteinte des résultats prévus.

» Cette approche permet a I'organisme de maitriser les
interactions et interdépendances entre les processus du systéeme
de telle sorte que les performances globales de I'organisme
puissent éfre améliorées.

» L'approche processus s'appuie sur une identification
systématique et un management des processus et de leurs
interactions de maniere & obtenir les résultats prévus
conformément a la politique qualité et a I'orientation stratégique
de I'organisme.

« Le management des processus et du systéme dans son ensemble
peut étre réalisé en appliquant le cycle PDCA, en Iui intégrant
globalement une approche s’appuyant sur les risques visant a
tirer profit des opportunités et & prévenir et limiter les résultats
indésirables.

i FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en q
(Exa r(' S www.exaris.fr
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La roue de Deming ou PDCA
Dans le cadre d’un systéeme de management intégré

-~

( Plan
Ajuster, | Planifier
Améliorer

Check
Surveiller | Réaliser

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
[ Agroalimentaire

Approche processus et PDCA
1ISO45001:2018 - §4.4 — Systeme de management

L'organisme doit établir, mettre en ceuvre, maintenir,
actualiser et améliorer en continu un Systeme de
management, y compris les processus nécessaires et
leurs interactions, en accord avec les exigences du

présent document.

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
Exve wiAram o Rops | Agroalimentaire
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Processus - Définition
ISO 22000:2018 - §3.36 ¥
ensemble d’activités corrélées ou en
interaction qui tfransforme des éléments
d’entrée en éléments de sortie
EE"x’a:l"is i\(;?ohg?l;grlj{c\{rgLLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en www.exaris.fr

Qu’'est-ce qu’un processus ? Q
Selon ISO9001

Pilote Ressources Outils et SI

« Fournisseurs » = Un ensemb
. __ correléesou int

Finalité (< raison
d’'étre & Valeur

« Clients »

i ajoutée) .
i Risques & Indicateurs de ;
\ opportunités performance = !
N Amélioration continue
.o (]
= Animation des
.o
interfaces!
i FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE .
Ex,ﬁtls Agroalimentaire en www.exaris.fr
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Trois types de processus

= Pilotage = définissent la stratégie, les regles du jeu et les
objectifs

= Réalisation = délivrent le produit/service destiné au client

= Support = fournissent les ressources nécessaires

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en s f
Agroalimentaire WwWW.exarls.ir

Espe o Arsn o Ringme

wor ks h o p [ Processus de réalisation ]
Exemple de modéle [ Processus support ]
[ Processus de pilotage }

Périmétre du SMSA \
( J '
% &
b,

[ )

[:L[ ) ( )
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- Agroalimentaire e
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Exemple de cartographie des processus

L'entreprise \

Fournir les indicateurs financiers et
contribuer a la maitrise des coits (FIN)

/ Définir la stratégie,

allover les ressources
et superviserle ([

Systéme =t ——
@ ‘ Assurer la maitrise ENV Animer le Systéme
== de Management
%G Assurer la maitrise SST Intégré (SMI)
~ Assurer la maitrise QSA
Concevoir & Développer de Commercialiser (VEN
nouveaux produits (DEV) | ( ) |
| Ordonnancer (ORD) |
Sélectionner et Approvisionner Produire Livrer les clients
acheter (ACH) (APP) (PRO) (LOG)
Assurer la mise & dispo. des Assurer la mise & dispo. des ress.
K RH (GRH) Techniques (MAI) J

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en is f
Eavda sl Agroalimentaire Wwww.exarls.ir

Qu'est-ce qu'une partie intéressée?
ISO 22000:2018 - §3.23

15022000

Personne ou organisme qui peut soit influer sur une
décision ou une activité, soit étre influencée ou
s'estimer influencée par une décision ou une activité

Exemples : clients, prestataires, sous-traitants, les autorités, ...

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en i
= r Agroalimentaire www.exaris.ir
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Des acteurs multiples

Notion de « parties prenantes » ou « parties intéressées »

Associations = Justice
/ ONG us
Elus locaux hationaux

Nt Secours Pouvoirs

publics
Fournisseurs Salariés
-m

.A‘

Presse
Télé
Radio Internet /
blogs

Sous-traitants i
Investisseurs/

Actionnaires

Concurrents Clients
Analystes
Prospects Distributeurs financiers
Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en .
Brcaw et Agroalimentaire www.exaris.fr

Exemple de cartographie des processus

/ L'entreprise \
Définir la stratégie,

allouer les ressources — N Fot{rnlr Ie§ |nd|C(:A1e.urs flnanClAers et ?
B — contribuer a la maitrise des coits (FIN) N
et superviserle - W
Etat / Systeme e -
législateurs @ [ 2D Assurer la maitrise ENV
Ecouter | — == — :
mc;z:é ; b =y Assurer la maitrise SST g A
Organisations développer les | == Assurer la maitrise QSA : e
profession- marques (MKT) attentes
nelles L v v
Concevoir & Développer de c -
4—-—>| ommercialiser (VEN |¢—‘ 0
nouveaux produits (DEV) T (VEN) Clients
v
Fournisseurs & | Ordonnancer (ORD) |
¥ 2 3 Satisfacti
Sélectionner et Approvisionner Produire Livrer les clients on
Prestataires / acheter (ACH) (APP) (PRO) (LOG) N -
Sous-traitants | -
4 o}
¥ v v [ 3]
Assurer la mise & Assurer la mise & dispo. des Assurer la mise &
dispo. des RH (GRH) ress. Techniques (MAI) dispo. des SI (DSI)
Exaris FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en .
= F Agroalimentaire www.exaris.fr
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Atelier 1.2 - notion de « RACI » => qui fait quoi?

Qui est « A » pour chacun de ces 8 processus?

« Accountable » = Pilote = garant de la
aftrise du processus / de l'atteinte des Ressources
bjectifs => assume les résultats / obtient les piemes
ressources Id processus |n'i'u|é/
Responsable de la réalisation de l'activité au Activités clefs RACH 0 o e ot
sein d'un processus => peut en déléguer tout => QU QUi QuiE Que
ou partie sous sa propre responsabilité / NB:
la re_sponsobilité pe,ut étrt? partagée e_nTre R Définirla stratégle, allover les o
plusieurs acteurs (répartition de domaines superviser le Systéme '
d'activité, portefeuilles, processus...) => dans
ce cas la répartition doit étre précisée
formellement dans le systéme

[scope]

Commercialiser les produits

C Contribue & la réalisation d'une activité sous Assurer la maitrise QSA
la responsabilité d'un "R" GRH Assurer la mise a dispo. des RH
TEC Assurer la mise a dispo. des ress. Techniques

| Informé des données de sortie de l'activité
=> est destinataire des conclusions /
données de sortie

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

Sy Agroalimentaire www.exaris.fr

Le parcours

Introduction Mod.1 Mod.2 .Mod-3
Systéme de Approche Risques et
@ management processus opportunites

Z ||

Mod.4

Risques opérationnels

ol |

Mod.5
Formaliser un
processus
i FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE .
Ex,ﬂtls Agroalimentaire en www.exarggr
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Qu’est-ce qu’un processus ?
Selon ISO9001

Pilote Ressources Outils et Sl
. Un ensemble d’activités ! . en
: corrélées ou interactives ... | &léments de
...fransformant T ; i
clas AE ts’’ Finalité (< raison ! soriie.
ese er,nen S / d’étre < Valeur 5 .
d'entrée... ajoutée) i _«Clientsy
Risques & Indicateurs de
\ opportunités performance =
. Amélioration continue
Animation des
interfaces!
[Exa, rJi s ;(;Fé\gﬁgce)ml\l{c\i/gLLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en Mansfr

Description des processus - exemple
Processus QSA usine (pilotage)

Inﬁ’rulé:| Pilotage QSA | Pilote: | Resp. QHSE Ressources: | Adjoint Qualité /
Equipe HACCP

Mission | Définir et vérifier les mesures de maitrise
(verbe | de la Qualité et de la Sécurité des
Aliments, en conformité avec les

[principaux risques

d’action X ! € . . Rzl ;
}, exigences réglementaires, normatives et identifiés - cf. plus loin]
" | Groupe, en dans le respect des attentes
des clients.
Interfaces amont Données d'entrée Activités-clefs Données de sortie Interfaces aval
(fournisseurs) (clients)
_ Affaires Bulletin de veille —
Réglementaires réglementairs Anticiper, identifier, Triermsiien
Groupe (mensuel) analyser et répercuter les (email) / Plan Processus usine
exigences reglementaires, D concernés
i d’action
- Directi normatives et Groupe en int ne |
Qualité Groupe. irectives matiere de QI in ern§a US[ne e
séminaire. Groupe " Resp. cas échéant...
Qualité annuel QHSE " Réunion
- mensuelle
Exaris FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en )
S Agroalimentaire www.exaris.fr
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Description des processus - exemple
Processus QSA usine (pilotage)

Intitulé : | Pilotage QSA

Interfaces Données d’entrée Activités-clefs Données de sortie Interfaces aval
amont (clients)

Clients / Cahiers des = Information
Commerciaux charges / Identifier, analyser et (email) / Plan
répercuter les exigen 'acti !
so= demandes eg:zrf; gn ?nsoeﬁégrgee dies - d'action I Processus usine
eunjons—. z i 2 INterne usine e A
Qualité cieniMPIEMENtaires Qualité et sécurité dés Res schéant | Reunon  CONCEMES
(emails) P. casecheant ensielie

produits

Production /

Maintenance rﬁ:ﬁ;}lgﬁe Iml‘o;moﬂons %orcmﬁr I'oc;uolisqﬁ?n des
SST/RH relatives aux onnes pratiques internes
changements (PRP), de 'HACCP et des

Travaux envisagés / mesures de maitrise

Réunions.

neufs /R&D  projet NAlyse des risques._associées (CCP/ PRPa]

projets

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
Agroalimentaire

Exaris

Description des processus - exemple
Processus QSA usine (pilotage)

Intitulé : | Pilotage QSA

Mission | Définir et vérifier les mesures de maitrise
(verbe | de la Qualité et de la Sécurité des
d'action) Aliments, en conformité avec les
.| exigences réglementaires, normatives et
| Groupe, en dans le respect des attentes
des clients.

| Pilote: | Resp. QHSE Ressources: | Adjoint Qualité /
Equipe HACCP

QHSE

PRP / CCP/

adhoc

Adjoin
t

Qualit
é

Processus

PRPo Communication usine

(re)validés ~ /formation  -oncemes
dif

+ RH

| Pilote: | Resp. QHSE Ressources: | Adjoint Qualité /
Equipe HACCP

Principaux risques identifiés :

Moyens de maitrise associés:

» Défaut d'identification d’une exigence
» Défaut d'appréciation d'un risque

« Défaut de définition / validation /
communication d'une mesure de
maitrise

Maitrise des compétences

* Maitrise de la
communication aux
interfaces !

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
Agroalimentaire

Exaris

12/09/2024

www.exaris.fr

www.exaris.fr
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Rappel: exemple de cartographie des processus

/ L’entreprise \
Définir la stratégie, N e N
Gl (156 [EREEES — N Fot{rnlr Ie§ |nd|caie.urs ﬁnancLers et ?
S U contribuer a la maitrise des coUts (FIN)
et superviser le @ - -
Etat / Systéeme — SEES
législateurs (Se)) \ Assurer la maiirise ENV. || Animer le Systéme
H de Management
oop =y Assurer la maitrise SST Intégré (SMI) )
Organisations —B" Assurer la maitrise QSA Bloene
profession- attentes
nelles v
Concevoir & Développer de c i }J
4—4—~| ommercialiser (VEN i
nouveaux produits (DEV) T (VEN) Clients
v
Fournisseurs '+ | Ordonnancer (ORD) |
P — 3 Satisfacti
2
Sélectionner et Approvisionner Produire Livrer les clients °"
Prestataires / acheter (ACH) (APP) (PRO) (LOG) B -
Sous-traitants -
2 = v ] ﬁi
Assurer la mise a dispo. des Assurer la mise a dispo. des ress.
©oo RH (GRH) Techniques (MAI) /
Exaris FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
Dot Ak M Agroalimentaire

www.exaris.fr

La communication aux interfaces 0
L’enjeu-clef de la maitrise du systeme

/ Définir la stratégie,

allover les ressources .
et superviser le @

L'entreprise

Fournir les indicateurs financiers et
contribuer a la maitrise des coits (FIN)

Y [y
Etat / Systeme :
législateurs Animer le Systéme
. - de Management
pevelviion. Ao Intégré (SMI)
) réglementaire
Organisations L

> - Exigenc
Assurer la mattis - e sific ation de

: es et
profession- nouveaux Evolution des attentes
nelles dangers exigences
i P

’ clients
Modification Commercialiser (VEN) Clients
produits
Nouveaux
ji 4 jé roduits 5 -
Fournisseurs < pl\:':r:ieér’eess p donnance

Réclamations
clients

Lk lan Neffoyage P safisfacti
ingrédients ; e conformités one
services ner et o O od e
Prestataires / ‘heter (ACH) APP (LOG) = h i
Sous-traitants J Evolution -
Evolution du - Amélioration Nouveaux Modifications / ﬁl
niveau de RICCES,

Ass Infrastructures et
quadlification y environnement de
attendu RH (GRH) M fravail __

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
E Arsvpa = R Agroalimentaire

Www.exarisdr
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Maitrise la communication aux interfaces
Deux outils-clefs

® Les « points de contact » (réunions) entre « clients » et
« fournisseurs »

« A fréquence, durée, périmétre, contenu,
participants... définis et adaptés

« Menés selon les « bonnes pratiques » de conduite
d’une réunion

®© Les « systemes d’'information » permettant I'acceés et le
partage des informations-clefs.

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

Agroalimentaire www.exargér

3 management levels

s:g:f;?,y' Strategic
objecﬁve’s..a (yearly cycle)

Top management zone

Management organization,

sl means... %\
& indicators, processes Operational
audits... (monthly cycle)
& Middle management
\ Improvement

correchle actions) implementation ZONE
"~

supervision

N\
\ P }

correchons produchon

Shopfloor
(daily/weekly) monlionn
Exaris FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

Agroalimentaire www.exar@{r
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Atelier 3 - Caractériser / formaliser les processus

Pour un processus:

« Lister les activités-clefs du processus [utiliser des
verbes d'action!]

» Etablirle RACI

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en s f
[y r— Agroalimentaire Www.exarls.ir

Atelier 3 - Caractériser les processus

1. Lister les activités-clefs du processus

Id Intitulé /
processus  Activités clefs

u -
DRI

LT
PRO 1
PRO 2
PRO 3
PRO 4
PRO 5
PRO 6
PRO 7
PRO 8
PRO 9

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en s
[T — Agroalimentaire WWwWw.exarls.ir
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Atelier 3 - Caractériser les processus

<0

« Accountable » = Pilote = garant de la maitrise du
processus / de I'afteinte des objectifs => assume les
résultats / obtient les ressources

R Responsable de la réalisation de I'activité au sein
d'un processus => peut en déléguer tout ou partie
sous sa propre responsabilité / NB: la responsabilité
peut étre partagée entre plusieurs acteurs
(répartition de domaines d'activité, portefeuilles,
processus...) => dans ce cas la répartition doit étre
précisée formellement dans le systeme

C Contribue & la réalisation d'une activité sous la
responsabilité d'un "R"

1 Informé des données de sortie de I'activité => est
destinataire des conclusions / données de sortie

Exaris FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

. Agroalimentaire
Le parcours
Infroduction Mod.1 Mod.2 ‘Mod.3
Systéme de Approche Risques et
@ management processus opportunites
glol
u'_‘ IJJ
)
Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

Agroalimentaire

12/09/2024

www.exaris.fr

Www.exaris:fr
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Qu'est-ce qu'unrisque au sens général ? ¥
Définition ISO (extrait ISO 22000:2018 - §3.39)

15022000

Le risque est I'effet de l'incertitude

Note 5 : [...] fonction de la probabilité d'un effet adverse
pour la santé et de sa gravité, du fait de la présence
d'un (de) danger(s) dans une denrée alimentaire

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en is fi
Eaveda oty g Agroalimentaire WWW.exarls.ir

Analyser les enjeux externes et internes

Exemple d’outil : I'analyse SWOT

POSITIF NEGATIF
pour atteindre les objectifs pour atteindre les objectifs

STRENGTHS

Organisme

0
zZc
7 @ T2 fa
e Possibilites positives
% & externes pouvant étre
o oy 7
=8 exploitées dans le contexte
=a> o
Q 5 des forces et des faiblesses
w actuelles
i FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en 9
Exaxns Agroalimentaire www.exaris.fr
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Vous dirigez une entreprise agroalimentaire...
... quels sont les principaux enjeux / domaines de risques que vous devez maitriser?

Ex

(5. @ EDE)

Répondre aux attentes des
parties prenantes de maniere
équilibrée et performante =>
Performance durable

@

Contribuer activement )
d la préservation de

Ecouter les « parties
intéressées n =>
Amélioration

Maitriser les
piliers => Survie

I'environnement
(énergies, eau, rejets...) )

Maitriser vos impacts
Environnementaux

©

&)

Fig.2 - Principe SQEP pour un management intégré — Copyright® Exaris

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
Agroalimentaire

Exaris.

SO P —

www.exaris.fr

Atelier 2

A I'aide du fichier proposé établissez une SWOT
a I'échelle de Bio'Soup

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
Agroalimentaire

Exaris

Expe o Arwps o Fagums

www.ex%ig fr
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POSITIF NEGATIF
pour atteindre les objectifs pour atteindre les objectifs

Forces Faiblesses
]
D=
25
55
Pl =
) =)
s
8]
( ﬂl),
w
Opportunités Menaces
Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en .
ik A a e Agroalimentaire www.exaris.fr

Le parcours

Infroduction Mod.1 Mod.2 ‘Mod.3
Systéme de Approche Risques et
@ management processus opportunites

|

Mod.4

Risques opérationnels

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en isd
el oAt Pt Agroalimentaire www.exang, r
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C iin!g

[
tin

EN SIMULTANE SUT

Ma

Apolling 7 SCANDALE BUITONI : UN ANCIEN SALARIE TEMOIGNE

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

Agroalimentaire www.exaris.fr

Focus sur les « risques sanitaires » E:_,

Répondre aux attentes des

parties prenantes de maniere
équilibrée et performante =>
Performance durable

Ecouter les « parties
intéressées » =>

Amélioration
1SO 9001
Maitriser ia Qualité
Y — / des produits/services

piliers => Survie

15022000
(HACCP)

Fig.2 - Principe SQEP pour un management intégré — Copyright® Exaris

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

Agroalimentaire www.exaris.fr
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Risque - Définition « technique »
ISO 22000:2018 - § 3.39 - NOTE 5

[...] fonction de |la probabilité d'un effet
adverse pour la santé et de sa gravité, du
fait de la présence d'un (de) danger(s)
dans une denrée alimentaire

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
Eopae o Arsiyss = Ringme

Agroalimentaire WWW.eXGI’IgJT

Danger vs Risque

Un enfant fraverse 2 types de voies :

1. Le danger est-il identique ¢
2. Le risque est-il identique 2

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
[N —

Agroalimentaire www.exaris.fr

2]



12/09/2024

Danger - Définition ¥
ISO 22000:2018 - § 3.22

1S022000

Agent biologique, chimique ou
physique présent dans une denrée
alimentaire pouvant entrainer un effet
néfaste sur la santé.

Note : Le terme «dangenmn ne doit pas étre confondu avec le terme
«risquey (3.39) qui, dans le contexte de la sécurité des denrées
_* ' ¢_dlimentaires, désigne une fonction de la probabilité d’'un effet
- 1 =néfaste surla santé (par exemple contracter une maladie) et de
° " la gravité de cet effet (par exemple déces, hospitalisation) lorsque
le sujet est exposé a un danger spécifique.
Les allergenes font partie des dangers liés a la sécurité des
denrées alimentaires

i FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE a
anrls AgroNc\;nmemave " www.exaris.fr
4+1 catégories de dangers Specifique @
certaines activités
« MCPAN »

&l

Micro-
biologiques Chimiques Physiques Allergénes Nutritionnels
- . Blessures
I(pczo?ldcecihdoﬁ Conﬁc\:cét:ionéne infernes et p ReOCTIOD Dénutrition ou
consgmmofeur Muta ége ou' parfois |mmun|10!re surdo§oge de
ar des agents toxi uge; ourla Sdiies chez ceriaines nuTrlmgnts
Io|oo’rhogégr1es Regrodﬁcﬁon (mains) pefsonnes essentiels

43% 23% 7% 5% 8%

*Notifications UE - Données bilan RASFF 2020

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
[N —

Agroalimentaire WWW.eXGI’Ing
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Qu’est-ce-qu’un PRP (Programme PréRequis)...?

Exaris

Quoi?
:

spécificités des procédés / produits via

I'HACCP

« " Requis” signifie non négociable comme

+  “Programmes” signifie un ensemble de regles,
activités, processus / procédures...

“PRE" signifie avant de se concenfrer sur les

base solide pour la fabrication alimentaire

= Les PRP s’améliorent au fil des années, d mesure des
évolutions en matiére de process de fabrication, «a la

pointe de la technologien

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

Agroalimentaire

... avant 'THACCP
Themes pris en compte dans I'élaboration des PRP

Exaris

Hygiene
personnelle

Equipements

Fournissgurs

-

fto‘ckagT

e u ALutte.
. Luttecontre les Gestion )
Maintenance e eiblas AiEen cohtamingtion
3 croisée
— P
| Nettoyage & i, L 0 M
Retrait rappels Désinfection All(e\:igps 'pﬁments
et 0, Bt 86
Utilités Métrologie Food defense

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
Agroalimentaire

12/09/2024

www.exaris.fr

WWW.exarisgr
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Programmes Prérequis : avant 'THACCP
La base du Systeme de Management de la Sécurité des Aliments (SMSA)

amélioration
du SMSA

Evaluation des dangers
(méthode HACCP)

= mesures de maitrise =

(CCP+PRPo)

~
SMSA < \"@

Programmes Prérequis (PRP) = mesures de

§ prévention de la sécurité des aliments avant )
L I'HACCF impliquant toute lorganisation A

Exari S FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
Expirte o= Aot o R

) ' www.exaris.fr
Agroalimentaire - 60

Mesure de maitrise - Définition l
ISO 22000:2018 - § 3.8
1SO22000

Action ou activité qui est essentielle
pour prévenir I'apparition d'un danger
lié a la sécurité des denrées
alimentaires significatif, ou pour le
ramener a un niveau acceptable

Exari S FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
Expwa. = Ariyoe m Rovgoms

) ' www.exaris.fr
Agroalimentaire - 61

24
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Du danger aurisque
PRP et/ou mesures de maitrise

Besoin de ’

»mesures de 2
maitrise

Dangers
significatifs

Analyse des \ Les autres dangers peuvent étre

dangers maitrisés par les PRP tant que le
risque reste faible (i.e. zone
“blanche”)
Exari S FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en www.exaris.fr
e e Agroalimentaire - 62

Exercice

» Donnez quelques exemples de « mesures de
maitrise » de la sécurité sanitaire chez Bio'Soup

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
[N —

Agroalimentaire www.exaris.fr
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Exercice - éléments de réponse

» Référencement ciblé des fournisseurs de matiéres sensibles
surveillé par une analyse systématique d réception

e Cuisson (=traitement thermique) de la soupe
e Filtration 1 mm

» Désinfection de la surface de I'emballage avant
conditionnement

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

Agroalimentaire www.exaris.fr

Expecs o Asrvn o Hngime

Le PDCA appliqué au management des risques

Dangers
(Situations dangereuses / Aspects
environnementaux...)

Programmes pré-requis = « Bonnes pratiques »

@ Document Unigque / EVRP
Analyse des risques / T ———

impacts
Analyse

environnementale
Mesures de

maitrise
spécifiques

Surveillance
Amélioration
Vérification
Exari S FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en www.exarigdr

[T v—"— Agroalimentaire
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Le parcours

Introduction Mod.1 Mod.2 Mod.3
Systéme de Approche Risques et
@ processus opportunites

management
2|
Mod.4
Risques opérationnels

o) — @ﬁ

Mod.6 Mod.5
Indicateurs Formaliser un
processus
[Ex’ar(is ngxﬁgg:j{c\‘{gLLEREGLEMENTA\RE,ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en R ST [l’
Qu’est-ce qu’un indicateur ?
D’apres O. Cerruti et B. Gattino

Un indicateur est une donnée objective
qui décrit une situation du strict point
de vue quantitatif.

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
[N —

Agroalimentaire Www.exarggr
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Pourquoi des indicateurs?

On ne peut améliorer que ce que l'on sait
mesurer

= mesurer la performance du processus (son
aptitude a atteindre ses objectifs) pour
pouvoir 'améliorer

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
[y

Agroalimentaire www.exarggr

Deux types d’indicateurs

© L'indicateur de performance permet de vérifier que
I'objectif est atteint ce qui implique que I'indicateur
soit cohérent par rapport a I'objectif, qui doit ui-
méme étre défini

@ L'indicateur de pilotage permet de pressentir que
I'objectif va étre atteint = il doit pouvoir étre mesuré
"souvent" (une fois par trimestre ou une fois par mois,
par exemple)

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
[Sepy—

Agroalimentaire www.exanédr
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Définir un indicateur pertinent
Quelles questions se posere

® Quelle est notre finalité 2 A quoi doit-on
globalement parvenir?

® Quels sont les criteres-clefs de performance
pour Nos clients?

® Quels risques doit-on maitriser
impérativement pour les atteindre 2

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en .
Daseds A Mo Agroalimentaire www.exarggfr

Définir un indicateur pertinent
Les indicateurs devraient étre :

® Objectifs
® Aussi simples que possible

®Présenter un coit d'obtention proportionné
d leur valeur ajoutée

® Associés d une finalité et représentatifs

@ Exploitables

0 Leur mode de calcul doit étre explicité

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
[Sepy—

Agroalimentaire www.exariégr
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Exemples d’indicateurs

Nb de Non

conformités
« systéme» par / L'entreprise \
audexteme ST, Fournir les indicateurs financiers et
glioverjles re_ssources contribuer a la maitrise des coits (FIN)
et superviser le @
Systéme
f Animer le Systéme
de Management
Intégré (SMI)
~_ Chiffre d’affaire par
- /'/' client
Concevoir & Développer de Commercialiser (VEN
nouveaux produits (DEV) | (VEN) |/
Nb de litiges | Ordonnancer (ORD) | Nb de colis restés &
fournisseurs par quai par jour par
nb de nombre de
commandes Sélectionneret || Approvisionner Produire Livrer les clients co?(;;ggges
acheter (ACH) (APP) (PRO) (LOG)
Assurer la mise a dispo. des Assurer la mise & dispo. des ress.
RH (GRH) Techniques (MAI) /
Exaris FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en .
Eaveda oty g Agroalimentaire Mansfr
Principe d’un « systeme de management » ‘-::I
Fondé sur la maitrise des risques
Le déploiement d'actions correctives Une vision, une

et I'amélioration continue du systéme stratégie, une politique

La vérification
réguliere de
I'efficacité du systeme

Des ressources,
qualifiées, intégrées
& formées

La surveillance de la
maiirise opérationnelle et
la correction des déviations

Des objectifs
réalistes & motivants

L'anticipation et I'évaluation
des risques liés aux activités

Le déploiement de
mesures de maitrise
efficaces

Une organisation, des rythmes de pilotage des regles de
fonctionnement, des systemes d'information...

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en is.f
Agroalimentaire 74 WWW.exaris.ir

[P T——
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Le parcours

Introduction Mod.1 Mod.2 Mod.3
Approche Risques et
processus opportunites

Systéme de

@ management
\ g}g@

2|

Mod.4

Risques opérationnels

R

Mod.7 Mod.é Mod.5
Role des Indicateurs Formaliser un
normes processus
i FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE q
E«,xhall:.l,s Agroalimentaire en www‘exarggr
Concept SQEP

Et normes & référentiels

Répondre aux attentes des @

Piloter la Perfformance durable

()@ ENE)

*NB: Non certifiable!

équilibrée et performante =>
Performance durable

parties prenantes de maniere [

Ecouter les « parties
intéressées » =>
Amélioration

Maitriser les
piliers => Survie

Exaris

[P T——

Agroalimentaire

de I'entreprise

1SO 26000*

" Améiliorer le climat )
social / Encourager
les comportements

éthigues Y,
—.' SA 8000

- N\
Maitriser
la Sécurité des
équipes

N 5045001

1SO 9001

FSSC
22000-Q

FSSC 22000

Contribuer activement )
A la préservation de
I'environnement

(énergies, eau, rejets...) |
1SO 50001

(
L

Maitriser vos impacts
Environnementaux

I1SO 14001

©,

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

€

Fig.2 - Principe SQEP pour un management intégré — Copyright® Exaris

www.exaris.fr
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Qu’est-ce que la norme 1ISO9001:2015?

Une référence internationale pour construire un systéeme de management

12/09/2024

ISO : International Organization for

NF EN ISO 9001 < g45qqrdization

15 Octobre 2015

Indice de classement : X 50-131

Systémes de management de la qualité — Exigences

E : Quality management systems — Requirements
D : Qualit e — Anfo gen

ICS : 03.120.10

ISO9001 : définit des exigences pour
“— construire un systéme de

management de la Qualité

Norme francaise homologuée
par décision du Directeur Général dAFNOR.

Remplace la norme homeloguée NF EN ISO 9001, de novembre 2008.

Correspondance

reproduit intégral, la Norme i

Exaris

Agroalimentaire

La Norme européenne EN ISO 9001:2015 a le statut d'une norme frangaise et
ionale 1ISO 9001:2015, version corrigée.

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

Vous dirigez une entreprise agroalimentaire...

Norme d’application volontaire
Certifiable

Introduit « I'approche processus »
comme concept de management
Norme applicable a toute
organisation, non spécifique au
domaine agroalimentaire

www.exaris.fr

4 normes ISO clefs : exigences pour les Systemes de Management

Répondre aux attentes des
parties prenantes de maniere
équilibrée et performante =>
Performance durable

de I'entreprise

Piloter la Perfformance durable

Ecouter les « parties
intéressées » =>
Amélioration \_

(" Améliorer le climat )| |( Améliorer en O | | Confribuer activement )
social / Encourager permanence la A la préservation de
les comportements Qualité a I'écoute I'environnement
éthigues VAR \_(énergies, eau, rejets...) |

( )

Maitriser les il
I1T1. 7 oz
piliers => Survie le S?CUF“e des
équipes
I1SO 45001

des clients
1SO 9001

Maitriser ia Qualité
des produits/services

N

15022000

©)

Exaris

Agroalimentaire

(HACCP)

p

Maitriser vos impacts
Environnementaux

\_ 1SO 14001

Fig.2 - Principe SQEP pour un management intégré — Copyright® Exaris

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

www.exaris.fr
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Termes utiles Norme technique

Norme (technique) : « document, établi par consensus et
approuvé par un organisme reconnu, qui fournit, pour des
usages communs et répétés, des regles, des lignes directrices
ou des caractéristiques, pour des activités ou leurs résultafts,
garantissant un niveau d'ordre optfimal dans un contexte
donné. » (Guide ISO/CEI 2:2004)

Note : « Il convient que les normes soient fondées sur les acquis
conjugués de la science, de la technique et de l'expérience et
visent a l'avantage optimal de la communauté »

* Norme internationale : « norme qui est adoptée par une
organisation internationale & activités normatives/de
normalisation et qui est mise a la disposition du public » (Guide
ISO/CEI 2:2004)

www.exaris.fr

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
= Agroalimentaire

Pourquoi les utiliser ¢

Un guide qui aide I'entreprise
Utiliser une terminologie commune a de nombreuses
entreprises, harmoniser des pratiques

Peut étre imposée de |'extérieur (ex. référentiels
grande distribution)

Si certfification : information aux parties prenantes

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

Agroalimentaire www.exaris.fr
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Les normes publiques

Un travail de consensus ouvert a tous
Normes ISO

ISO ISO 2001 - ISO 22000

= = _
Organisation Internationale de Normalisation 13014001 - 15045001....

I i

Regroupements similaires = = Normes EN
dans d’autres grandes (]
régions du monde European Normalisation g ENISO17021...
I " :
Equivalents AFNOR = > RS e
dans les NF ...
autres pays Association Francaise
UE de Normalisation

1. Larédaction d'une norme nait d'un besoin

2. Toutes les parties intéressées peuvent participer aux
commissions d'élaboration dans leurs pays

3. Lesnormes AFNOR peuvent devenir EN puis ISO...

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
[y

Agroalimentaire www.exaris.fr

Les référentiels ou standards privés
Rédaction « unilatérale » pour répondre aux besoin d’'un groupe d’intéréts

*irs EEEZE
Un référentiel privé nait du Food AVRIL 2023

besoin d’'une partie (ou
d'une entité représentant o <
. coa . Référentiel de certification pour
les intéréts de cette por’rle) les fournisseurs de la grande Son équivalent
distribution frangaise et britannique
européenne (Carrefour, Cora,
Auchan...)
Global Standard Food
Safety (Issue 9)
1. Seuls les propriétaires du référentiel maitrisent -
son contenu et les regles d’'audit associées m
2. Un référentiel peut étre certifiable ou non .
E Assists manufacturers
Il s’impose aux fournisseurs de la partie in the production of
e safe, authentic and
propriétaire legal food.
IExa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en WWW.exaris.fr

Agroalimentaire
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Termes utiles Certification

+ Cerlification : Procédure par laguelle une tierce partie
(I'organisme de certification) donne une assurance écrite
qu'un produif, une organisafion, un processus, un service ou
un personnel est conforme a des exigences spécifiées dans
un référentiel, la conformité étant garantie par un tiers

Conformité d'un I’entreprise a mis en

produit par rapport & place un systéme de
un cahier des charges management de la
officiel qualité

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en is fi
Eaveda oty g Agroalimentaire WWW.exarls.ir

Termes utiles Cerfification & audit

* Certification

Proceédure par laqguelle une fierce partie (I'organisme de certification) donne une
assurance ecrite qu'un produit, une organisation, un processus, un service ou un

personnel est conforme a des exigences spécifiees dans un référentiel, la conformité
etant garantie par un ftiers

« Audit : audit interne, audit client, audit d'un organisme
certificateur ...
— Fait-on ce que I'on a dit que I'on ferait 2
— Les documents et le référentiel sont-ils en adéquation?
— Atteint-on les objectifs du référentiel 2

Exa ri s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en is.f
el oAt Pt Agroalimentaire WWwWw.exarls.ir
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Certification

Une démarche (plus ou moins) volontaire

Exaris

Exaris

La certification selon une norme ou un référentiel est délivrée par un
organisme de certification (OC) aprés réalisation d'un audit le plus souvent
réalisé annuellement

Pour étre reconnue légitime I'OC doit lui-méme étre accrédité par un
organisme d'état, un seul par pays, en France : le COFRAC (Comité
Francais d’Accréditation)

Il existe de nombreux OC en France et dans le monde: ce marché est privé

L'obtention d'une certification permet a I'entreprise de valoriser sa bonne
maitrise des exigences contenues dans la norme ou e référentiel concerné

Un client peut exiger, commercialement, que son fournisseur soit certifie
selon une norme ou un référentiel couvrant ses intéréts, notamment la
maitrise sanitaire

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en
Agroalimentaire

www.exaris.fr

Statuts des textes

Référentiels . . . Référentiels . .
internes Référentiels clients professionnels Normes Réglementations
Cahier des charges pour 1SO 22000
Exembples Nestlé Quality sous-traitants Codes des usages, BRC. IFS. FSSC Réglement 178/2002
P System, programme sécu Guides de BPH .. ‘220(50 (« paquet hygiéne »)
sanitaire McDo
_ ) _Tou‘tes les part|e_s
Elaboration 1 entreprise 1 client ou 1 groupement Syndicats professionnels | intéressées (public ’ .
En interne de dlients Collectifs reconnus par et privé) Pouvoirs Publics
les pouvoirs publics
Par consensus
Souvent imposé p
o Volontaire contractuellement aux M emb\:ggoghagen dicat
Application Entreprise (en | fournisseurs du client ou rofessionnelyou du Volontaire Obligatoire
inteme) du groupement de P .
! collectif
clients
Dans certains cas les pouvoirs publics peuvent rendre obligatoires
ces documents ou s'y référer

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

Agroalimentaire

www.exaris.fr
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Exaris

Certification et sécurité sanitaire

ISO 22000 vs BRC, IFS, SQF...

June 2018

in the food chain

TECHNICAL

NF EN ISO 22000
=

+

Food safety management systems

Requirements for any organization

+ SPECIFICATION

(") FSSC 22000 ) ©

certification

exigences
additionnelles

ISO/TS
22002-1

First edition
2009-12-15

safety —

Part 1:
Food manufacturing

Programme:
Partie 1: Fal

Prerequisite programmes on food

écurité alimentaire —

Agroalimentaire

Exercice

Agroalimentaire

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

FSI recognized Private
Retailers standards

GLOBAL STANDARD

IFS Food (Alimentaire)

Référentiel d'audit de la qualité et
de la sécurité des produits alimentaires

 Bio'Soup pourra-t-elle échapper a la
certification 2 Sinon laquelle choisire

FOOD SAFETY

12/09/2024

www.exaris.fr
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Le parcours

Infroduction Mod.1 Mod.2 ‘Mod.3
Systéme de Approche Risques et
@ management processus opportunites
\ @g@ |
G I 1
Conclusion o
Mod.4
Risques opérationnels
& e —©
Mod.7 Mod.é Mod.5
Role des Indicateurs Formaliser un
normes processus
Fﬁ?ﬂ?? ;zfof\g?lrlgma\{iLLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en Ty
A retenir

Parties
intéressées

Politique / objectifs

1 Analyse des dangers / risques
CorTogrOphle deS par domaine (HACCP pour

Processus SDA)

Plans d'acfions vs
Risques/opportunités

Exa ri S FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en

[y | Agroalimentaire www.exaris.fr
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Quiz:
www.exaris.fr - menu « Formation »

s FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en i
o Agroalimentaire Www.exaris.ir

Exar

Expem o Arwan o Fim

20, bd Pierre Raunet
94370 Sucy-en-Brie

+33(0)9 51 1932 12

Merci de votre attention

exaris@exaris.fr

www.exaris.fr

Exa ri FORMATION, VEILLE REGLEMENTAIRE, ACCOMPAGNEMENT, AUDIT INTERNE en s f
[T — Agroalimentaire WWwWw.exarls.ir
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